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RENTOUTUMINEN JA VIIHDE

Visit Finland

City life enthusiast

SUURI KIINNOSTUS LUONTOA KOHTAAN
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‘ Nature lover

Outdoor explorer

Active hobbyist

Wellbeing seeker

Sun & Beach lover

Lifestyle traveller

LGBTQ+ traveller

Group
traveller

&

ALHAINEN KIINNOSTUS LUONTOA
KOHTAAN
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” Saimaa Sports Resort ” on ymparivuotinen ja
kansainvalisesti tunnettu aktiviteettien seka tapahtumien

keskipiste, jonka reitistot toimivat porttina

Saimaan puhtaaseen luontoon.
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MIKA:
” Saimaa Sports Resort ” on ymparivuotinen ja
kansainvalisesti tunnettu aktiviteettien seka tapahtumien
keskipiste, jonka reitistot toimivat porttina

Saimaan puhtaaseen luontoon.
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s ':‘ q 'pa’ikallinen yhteiso vie ylpeasti eteenpain.







Perusta
Identiteetti
Syy olemassaoloon

USP







Destinaatio
Kohde

Mielikuvat







Kotimaan tunnetuim

outdoormatkailussa.
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Profiloituminen

B2C & B2B
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joitus

Kunn

Laatu

Kestavyys

Erityinen







Reagointi

Aistiminen
Muutoskyvykkyys

Kompaktius
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Oman ympéristc’jh-*'

Halu kertoa siits. -

Sielld missa viihtyy paikallinen,
viihtyy myos matkailija.
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” Saimaa Sports Resort ” on ymparivuotinen ja
kansainvalisesti tunnettu aktiviteettien seka tapahtumien

keskipiste, jonka reitistot toimivat porttina

Saimaan puhtaaseen luontoon.
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” Saimaa Sports Resort ”

/

X : Nyt: Aluetta ei tunnisteta. Kuntarajat.

3" 4 | Tunnettuus ja identiteetti hakusessa.
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2030: Vahva ja tunnistettava brandi ja identiteetti.

Yhteinaisyys ja sitoutuneisuus

.




” Saimaa Sports Resort ”

/

X : Nyt: Aluetta ei tunnisteta. Kuntarajat.

3" 4 | Tunnettuus ja identiteetti hakusessa.

o' "5
Eas
& A.f 4 .
> " -A.'\
» LN v .
’%‘ v)
¥ AW 5 KA
AR ™
¥ A%
N AU,
R o¥el Y30
* v 2 .
ha_ 3 :
| = .
.
-

2030: Vahva ja tunnistettava brandi ja identiteetti.

Yhteinaisyys ja sitoutuneisuus

.
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Ymparivuotinen

/

Nyt: Vahvat sesonkivaihtelut ja kysyntapiikit.

/

2030: Majoituskapasiteetti sailyy samalla tasolla.
Kasvun edellytys on ymparivuotisuus.
Nykyisten hiljaisien kuukausien myynti lahestyy nykyisten

huippusesonkien volyymeja.
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Aktiviteetit

/

Nyt: Monipuolinen ja -lajinen infra mahdollistaa tapahtumia,
leirityksia ja lilkkkuvan matkailijan viihtymisen. Sisalajien

suorituspaikoissa kehityspainetta.

/

2030: Vahvuus vahvistunut lajiyhteison tarpeiden kautta.




Tapahtumat

/

Nyt: Imatra nayttaytyy aktiivisena tapahtumakaupunkina.
Painopiste kesassa. Kuntarajat ylittava tapahtumayhteistyon

toimintamalli puuttuu.

/

2030: Lappeenrannan ja Imatran yhteinen Host Destination —-malli
ohjaa hakuja ja jarjestelyita niin kotimaisten kuin kansainvalisten
tapahtumien osalta. Tapahtumia haetaan strategisesti tasaamaan

sesonkivaihteluita seka rakentamaan brandia ja vetovoimaa.
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Keskipiste

/

Nyt: Kohde helposti saavutettavissa paakaupunkiseudulta ja
kansainvalisesti. Osuu matkanjarjestajien reachiin. Julkinen
liikenne vaatii kehitysta Imatra-Lappeenranta-kohde valilla,

samoin sisainen logistiikka.

2030: Matkaketjut toimivat ja saavutettavuus on vahvuus. Kohteen
sisalla liikkkuminen toimivaa ja reitistot mahdollistavat kestavan

liikkumisen kohteen sisalla.
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Reitistot

/

Nyt: Laaja ja monipuolinen polku- ja reitistoinfra Saimaan aarella.
Tuotteistus, loydettavyys ja asiakaskokemus kehitettava, kuten

myos kestavyys. Vesistoreitteja niukasti.

2030: Kehittynyt ja yhteinainen reitisto luo uutta kysyntaa ja
tapahtumia ymparivuotisesti. Tarjoaa paasyn Saimaan puhtaaseen

luontoon. Reitit ovat kasvun tukijalka.




Portti Saimaan luontoon

/

Nyt: Saimaan puhdas luonto, geopark ja norpat ovat helposti
saavutettavissa palvelukeskittyman aarella. Saimaa aukeaa.

Viestinnallisesti hyodyntamatta.

2030: Saimaan luonto ja portti ovat ohjaavia viestinnan teemoja.

Ne allekirjoittavat resortin ja urheilun toiminnan.
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Elavainen

/

Nyt: Kehityshalukkuus. Paikalliset kayttavat samoja palveluita kuin
matkailija. Vieraanvaraisuus ja valittomyys.

Hiljaisina sesonkeina ei elavainen.

/

2030: Elivoima. Paivittainen tekeminen.

Elavaisyys, jota kasvu kanavoi.




Kettera

/

Nyt: Yksittaiset toimijat toimivat ketterasti. Kokonaisvaltainen ja

koordinoitu reagointikyky vaatii kehittamista.

- /
AR
: 2030: Alueelle rakentunut resort management -verkostojohtamisen

malli, jonka kautta liiketoiminnan muutoksiin tai kasvun kasvun

Eodbe % mahdollisuuksiin on mahdollista reagoida

yhtenaisesti ja koordinoidusti.
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Paikallinen yhteiso

/

Nyt: Paikalliset lajiyhteisot ja yksittaiset suunnannayttajat
toiminnan ja tapahtumien selkaranka. Paikalliset asukkaat

hyodyntavat alueen palveluita.

/

2030: Lappeenranta-lmatra-goSaimaa-yritykset-yhteiso -
ekosysteemi, jolla vahvat toimintaedellytykset. Linkitys resort
management & host destination malleihin. Paikalliset ihmiset

paasevat nauttimaan kehittyneista olosuhteista kasvun kautta.




Ylpeasti eteenpain

/

Nyt: Yhteinen kehittamisen ja kasvuun tahtaava toimintamali

muodostamatta. Visio ja tavoitteet rakentamatta.

/

2030: Selkea yhteinen visio ja tavoitteellisuus ohjaavat
kehitystoimintaa seka paivittaista tekemista.

Uskalletaan olla ylpeita saavutuksista. Yhdessa.
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ACTION PLAN













KONSEPTI & BRANDI

SITOUTUMINEN

-




KONSEPTI & BRANDI

SITOUTUMINEN




KONSEPTI & BRANDI

SITOUTUMINEN

RESORT MANAGEMENT - INVESTOINNIT
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1. Strategia- ja maaritttelytyo
- Arvot
- Kohderyhmat
- Kotimaa & kansainvalinen
- Karkituotteet
- Host destination -malli

2. Brandbook & identiteetti
- Olemus (teemat, lupaus, tarina etc.)
- Nimi
- Tone of voice
- Visuaalinen ilme (tunnus, varit, symboliikka etc.)
- Kuvamaailma
- Soveltaminen

3. Toteutus
- Sisainen viestinta
-Web + some
- Materiaalit
- Opasteet & fyysiset elementit

4. Vuosittainen markkinointibudjetti







LAPPEENRANTA AND IMATRA REGION
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MATKAILIJA
KAYTTAJA
ASIAKAS
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YRITYKSET

YHTEISO



STEERING GROUP
Tehtava: strategia, ohjaus, resurssointi
Jasenet: Imatra-Lappeenranta, goSaimaa, yritykset, yhteiso

YRITYKSET
MYYNTI

palvelutuotanto & kasvu

_ ACCOUNT MANAGER (AM): GoSaimaa 1 henkilo (100%)

L \

TAPAHTUMAT

MARKKINOINTI

- Hostdestination strategia:
- AM-kaupungit-kylpylat
— i "“f "_ { i .v!,-. . »u¥

. A

3 (yritys, jarjestd tai seura)
- kaupungit
PR Al

B

YHTEISO
asiantuntijuus ja tapahtumatuotanto

INFRA & INVESTOINNIT

Kaupungit
Yritykset

AM
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13.
14.

Resort management (henkilot)

Konseptija brandi
Toteutus
Markkinointi

Host destination —-budjetti (tapahtumat)

Reitistojen master plan

Talvipolkureitistot

Nykyiset reitiston tuotteistaminen ja opasteet
Mellonmaki trail center

Lahisaaret osaksi reististoa

. Julkinen liikenne (loop -> Imatra-resort-Imatra)
12.

Risteilyt (Lappeenranta-resort—- HDC)

Ukonniemen toimintapuisto
Imatran urheilupaikkarakentaminen
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